PROYECON LTDA.

PROYECTOS, DISENDS ¥ CONSTRUCCIONES
NIT. 832.009.382-8

POLITICAS DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
CLIENTES DE PROYECON LTDA.

Este documento contiene una descripcion de las politicas de tratamiento y
protecciéon de datos personales que deben ser aplicadas por parte de la sociedad
PROYECON LTDA. Nit. 832.009.382-8 de acuerdo con lo establecido en la
normatividad de proteccion de Datos en Colombia (Ley Estatutaria 1581 de 2012
y Decreto Reglamentario 1377 de 2013).



POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

PROYECON LTDA., identificada con el NIT. 832.009.382-8; domiciliada en el
municipio de Guaduas (Cundinamarca), en la Carrera 10 No. 4 — 46 /50, mediante
el presente documento invitan a todos sus clientes, proveedores y al publico en
general, a conocer mediante el presente documento su Politica de Tratamiento
de la Informacion, en la cual se encuentran los términos y condiciones bajo los
cuales se utilizara la informaciéon personal que reposa en sus bases de datos.

Para todos los fines de la presente politica, se utilizaran las mismas definiciones
empleadas por la Ley 1581 de 2012, de tal forma, transcribimos el articulo
tercero de la misma, para su inmediata referencia:

“(...) a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular

para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que

por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales

por cuenta del Responsable del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o

supresion.”

Todos los datos personales recolectados por la sociedad, antes de la entrada en
vigencia del Decreto 1377 de 2013, han sido recaudados de manera legitima, con
conocimiento de sus Titulares. No obstante lo anterior, con esta politica se
pretende permitir a todos los Titulares de la informacion que puedan ejercer sus
derechos, garantizandoles siempre la privacidad y confidencialidad de la misma.



l. AVISO DE PRIVACIDAD

Toda la informacién personal que el Titular entregue a la sociedad, sera siempre
tratada como confidencial; garantizando asi, que sdlo se utilizara para los fines
que dicho Titular expresamente ha conocido y autorizado. Debe entenderse que
siempre que se entregue cualquier tipo de informacion a la sociedad, la misma
sera utilizada para cumplir con el desarrollo de su objeto social, puntualmente
para llevar a cabo tratamientos tales como ejecutar las relaciones comerciales y
contractuales, encuestas, promociones, mediciones estadisticas de mercado,
informacion de interés, atender solicitudes, quejas o reclamos, etc.

Tenga presente que la informacién recolectada sera siempre utilizada siguiendo
esta Politica de Tratamiento de la Informacién de la sociedad, la cual estara
disponible en la pagina web https://www.proyeconcolombia.com/ asi como
cualquier cambio en las mismas.

Cada uno de los Titulares es consciente que la informacién personal que esta
entregando a la sociedad es veridica, y que dicha entrega la hace de manera
informada, libre y voluntaria. El Titular asegura que en ningun momento se le ha
presionado o ha sido constrefido de alguna u otra forma para entregar dicha
informacion. De igual manera, el Titular certifica que la sociedad le ha informado
de manera especifica para qué sera utilizada la informacion entregada.

El caracter de confidencial y de privacidad con los que sera manejada toda la
informacion que el Titular le entregue a la sociedad, podra ser excluido siempre
que exista un requerimiento de autoridad judicial o administrativa que asi lo
solicite.

La solicitud y organizacion de Datos personales en ningin momento constituye
para la sociedad obligaciones diferentes a las de su conservacién vy
mantenimiento de privacidad de los mismos. Por lo tanto, la sociedad no se obliga
a tener que ejecutar acciones para las cuales solicitdé la informacion y
simplemente se podra limitar a conservar dicha informacién en Bases de Datos.

Siempre que se trate de datos sensibles, la sociedad dara al Titular la informacion
y avisos exigidos en la ley y en todo momento respetara cualquier reserva que
los mismos ameriten.

El responsable del tratamiento de la informaciéon sera la sociedad, salvo que se
indique lo contrario. Si requiere mas informacion, por favor contactenos a través
de nuestro correo electronico: ferreteriaconstrurama@proyeconcolombia.com o
de las siguientes lineas telefénicas:

o Celular 322 2530779
o Fijo 601 8466891



Il DERECHOS DEL TITULAR

El Titular de los Datos personales tendra los siguientes derechos, sin perjuicio de
los consagrados en las leyes pertinentes:

e Conocer ampliamente los tratamientos que se le dara a sus Datos
personales.

e Entregar ala sociedad, unicamente la informacién que considere necesaria.
Solicitar la modificacién, adicional, correccidon o eliminacién de sus Datos
personales, informando a la Sociedad via e-mail a la direccién electronica
ferreteriaconstrurama@proyeconcolombia.com o a través de las
siguientes lineas telefénicas, marcando la solicitudes, quejas o reclamos:

o Celular 322 2530779
o Fijo 601 8466891

¢ Limitar el uso de la informaciéon entregada a la sociedad, siempre que
estas limitaciones sean informadas de manera clara y concreta.

e Revocar o reformar la autorizacion entregada a la sociedad para utilizar
sus Datos personales.

e Hacer valer sus derechos, presentando peticiones tanto a la sociedad,
como a la Superintendencia de Industria y Comercio.

. AREA ENCARGADA DE LAS PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

El area encargada de atender cualquier solicitud que tenga el Titular, tales como
peticiones, consultas o reclamos, sera el area de Atencion al cliente. Ante esta
area, el Titular podra solicitar respetuosamente actualizaciones, rectificaciones,
supresiones o revocacion de autorizaciones, entre otras.

Iv. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR PETICIONES, CONSULTAS O
RECLAMOS

El procedimiento que se debe seguir para solicitar actualizaciones,
rectificaciones, supresiones o revocacion de autorizaciones, sera el siguiente:

e En primer lugar, quien realice la solicitud debera acreditar que es el Titular de
los Datos personales, o de lo contrario, que se encuentra legitimado por el
Titular, para realizar tal solicitud. Esta acreditacién se hara presentando copia
de los respectivos documentos de identidad y de poder autenticado, segun sea
el caso.

e Una vez se ha acreditado la titularidad, el Titular o su autorizado deberan
expresar de manera clara y concreta su peticion, queja o consulta. Asimismo,
debe informar una direccién fisica, una de correo electrénico y un niumero de
teléfono, para asi permitir a la sociedad dar respuesta a su solicitud.

e La sociedad dara respuesta a la consulta o peticién presentada por el Titular,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, los cuales se empezaran a



contar a partir de la fecha de recibo de la misma.

En los casos que se requiera ampliacion del término de diez (10) dias habiles
para dar respuesta, la sociedad podra informarlo al Titular, con el fin de
prorrogar dicho término, por maximo otros cinco (5) dias habiles adicionales a
los primeros.

En el evento en el que se requiera mayor informaciéon o aclaraciéon de una
reclamacion, se contara con los siguientes cinco (5) dias, para solicitar
subsanar las fallas. De no ser recibida la informacién requerida dentro de los
dos (2) meses siguientes a su solicitud, se entendera como desistido el reclamo.
En el evento en el cual quien reciba el reclamo no sea la persona encargada,
se contara con dos (2) dias habiles para dar traslado a quien corresponda.
Una vez que se encuentre completo el reclamo, se debera incluir en la base de
datos, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y se indicara el motivo de dicho reclamo.

Los reclamos deberan ser atendidos en maximo quince (15) habiles, contados
desde el dia siguiente de recepcion de la reclamacion. En caso de no poder dar
respuesta dentro del término antes establecido, se informara al reclamante los
motivos de la demora y se contara con maximo ocho (8) dias mas para dar
respuesta, teniendo que informar la fecha en la cual se dara respuesta al
reclamo.

Tal y como ya se advirtid, las peticiones, consultas o reclamos se podran presentar
por cualquiera de los canales anteriormente mencionados.

Tenga en cuenta que el ejercicio de estos derechos no podra contravenir
obligaciones legales o contractuales de las partes.

La base de datos de cada sociedad tendra una vigencia igual a la de ésta.

La Politicas de Tratamiento de la Informacién de la Sociedad, estaran vigentes
a partir del 01 de junio de 2022.



